SERVIZO
\ GALEGO  OFfeRTA PERSOAL ESTATUTARIO 2019

de SAUDE PERSONAL DE SERVICIOS GENERALES

2° EXERCICIO: PARTE ESPECIFICA

INSTRUCIONS:

1. - Non abra nin lea o interior deste caderno ata que se lle indigue.

2. -Esta proba ten caracter eliminatorio. Este . exercicio consta de duas partes
diferenciadas: un primeiro cuestionario con 50 preguntas tedricas tipo test con 5 de
reserva (E51 & E55), que deberan ser contestadas a continuacién do recadro “Especifico
Parte tedrica” entre os nimeros E1 e E55 e un segundo cuestionario de 50 supostos
practicos tlpo test con 5 de reserva (E106 a E110), que deberan ser contestados a
continuacion do recadro “Especifico Parte practica” entre os nimeros E56 e E110 da

"FOLLA DE RESF’OSTAS“

3. -0 tempo total de reallzacton do exercucno e de 150 minutos.

respostas correctas sumaran 050 puntos, as non contestadas non teran valoramon
algunha e as contestadas erroneamente restaréan 0, 125 puntos.

5 - Comprobe sempre que o numero de resposta que. sm_z-;le na “FOLLA DE
RESPOSTAS“ e o0 que corresponde ao nimero da pregunta do cu' tlonarlo

6. - Este cuestionano debe utilizarse na sia totalidade como borrador das respostas
elixidas, para nén marcar unha resposta ata estar totalmente seguro/a

7.-A resposta cerrecta marcarase cun X ben feito dentro dos hm;tes do recadro. De ter
que anular algu a resposta o recadro da resposta que se marcou incorrectamente ten

8. - Ao rematar 0 Seu exercicio, no su ,sto de que non tefa que reaiizar 0 exercicio de
lingua galega, advirtao & organizacion para a sua recollida. Debe egtregar a “FOLLA DE
RESPOSTAS”, no lugar que lle indique a organizacion, onde lle entregaran a ultima folla
autocopiativa. Ao abandonar o recinto NON poderd levar ningun cuestionario de
preguntas. O Servizo Galego de Saude facilitaralle o acceso aos mesmos a través da
paxina web:www.sergas.es , logo de finalizados os tempos de exame.

Se ten que realizar o exercicio de lingua galega, permaneza no seu lugar. Ao finalizar o
exercicio, garde este cuestionario no chan, baixo o seu asento e espere as indicacions
para realizar a continuacion o outro exame, en unidade de acto.

OE)E'IVE) N4 EWVXE

LEA DETIDAMENTE AS INSTRUCIONS QUE FIGURAN NO REVERSO
DA FOLLA DE RESPOSTAS PARA O SEU CORRECTO ENCHEMENTO
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Persoal de servizos xerais - Ejercicio Especifico Teoria

1. Das seguintes opciéns que se relacionan, indique cal delas é un sistema operativo de PC:
A) Fedora

B) Opera

C) Edge

D) Explorer

2. Cal destas opcidns que se mostran a continuacién, relacionarianse co concepto de Intranet:
A) Un conxunto de ordenadores dispersos e sen conexion entre eles.

B) Os ordenadores que forman parte dunha rede reducida (casa, edificio, oficina, campus universitario)
conectados entre si.

C) Todos os ordenadores do mundo conectados.
D) Os ordenadores que tefien modem.
3. Conforme 4 Lei 41/2002, do 14 de novembro, basica reguladora da autonomia do paciente e de dereitos e

deberes en materia de informacién e documentacion clinica, a titularidade do dereito a informacién
epidemioléxica corresponde a:

A) Os pacientes.

B) O Sergas.

C) Os cidadans.

D) A Conselleria de Sanidade.

4. Segundo o artigo 4 sobre o dereito de informaci6n sanitaria da Lei 41/2002, do 14 de novembro, bésica
reguladora da autonomia do paciente e de dereitos e deberes en materia de informacién e documentacién

clinica, a informacién, que como regra xeral proporcionarase verbalmente, deixando constancia na historia
clinica, comprende, como minimo:

A) A finalidade e a natureza de cada intervencion.
B) A finalidade e o caracter de cada intervencion.
C) Os seus riscos e efectos secundarios.

D) Os seus riscos e tratamentos.

5. Cal das seguintes medidas provisionais non poderd acordarse segundo a Lei 39/20157
A) Depésito, retencidon ou inmobilizacién de cousa moble.

B) Consignacién ou constitucion de deposito das cantidades que se reclamen.

C) Retencion de ingreso a conta que deban aboar as Administraciéns Publicas.

D) Intervencién e depésito de ingresos obtidos mediante unha actividade que se considere licita.

6. O aparello que mide a concentracién de diéxido de carbono nos gases respiratorios denominase:
A) Esfigmomandmetro.

B) Ecografo.

C) Micrétomo.

D) Capnaografo.
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7. Cal seria a afirmacion correcta con respecto a subir unha rampla cun paciente en cadeira de rodas?
A) Caminaremos de costas a rampla, colocando ao paciente en contra do sentido da marcha.

)
B) Empuxaremos a cadeira desde atras e colocaremos ao paciente en contra do sentido da marcha.
C) Caminaremos de costas a rampla, colocando ao paciente de fronte no sentido da marcha.

)

D) Empuxaremos a cadeira dende atrds e colocaremos ao paciente de fronte no sentido da marcha.

8. Cal das seguintes pode constituir unha barreira na comunicacién?

A)Unha correcta diccion.

B) A ausencia de prexuizos.

C) Uso de xerga profesional.

D) Todas son barreiras para a comunicacién.

9. Segundo o artigo 221 do texto refundido da Lei Xeral da Seguridade Social, para ter dereito 4 pensién de

viuvez de parellas de feito, deberase acreditar a existencia de parella de feito mediante certificacién da
inscricién nalgin dos rexistros cunha antelacién minima de:

A) Cinco anos con respecto a data do falecemento do causante.

B) Dous anos con respecto 4 data do falecemento do causante.

C) Cinco anos con respecto 4 data da solicitude.

D) Dous anos con respecto & data da solicitude.

10. Segundo o Decreto 160/1996 o persoal da categoria de persoal de servizos xerais desenvolvera as sias
funciéns respectando:

A) Os deberes de secreto e proteccion de datos persoais.

C

)

B) Os deberes de sixilo e confidencialidade.
) Os deberes de trasparencia e acceso & informacién publica.
)

D) O deber de eficiencia dos servizos sanitarios.

11. Cal dos seguintes non é un dos elementos que deben intervir na xestién de cita, segundo o Manual de
usuario do SIGAP?

A) Vacacions.

B) Patrons de axenda.

C) Servizos.

D) Festivos.

12. Segundo a Lei Orgdnica 3/2015, do 5 de decembro, de proteccién de datos persoais e garantia dos
dereitos dixitais, o tratamento dos datos de menores de catorce anos require o consentimento de:

A) O Ministerio Fiscal.

B) As persoas vinculadas a el por razéns familiares ou de feito.

C) O titular da patria potestade ou tutela.

D) Todas son correctas.
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13. Segundo o Real Decreto 208/1996, do 9 de febreiro, polo que se regulan os servizos de informacién
administrativa e atencién ao cidadan, é informacidn particular:

A) A relativa ao estado ou contido dos procedementos en tramitacion.
B) A referente a tramitacién de procedementos.

C) A referida aos requisitos xuridicos que as disposicions impofan aos proxectos, actuacions ou solicitudes
que os cidadans se propofan realizar.

D) A relativa 4 identificacidn, fins, competencia, estrutura, funcionamento e localizacion de organismos.

14. Segundo as sas caracteristicas e duracién, o material empregado nun centro sanitario pode ser:
A) Funxible e catalogable.

C

)

B) Funxible e inventariable.
) Catalogable e inventariable.
)

D) Critico e semicritico.

15. Cal é 4 funcién do xestor de correo electrénico, que permite agregar contactos ou destinatarios, de xeito

oculto para que reciban unha copia da mensaxe?

A) CC.

B) Axenda.

C) Sky Drive.

D) CCO.

16. Que sistema operativo teremos instalado se o noso disco de arranque ten o sistema de arquivos NTFS

(siglas en inglés New Technology File System):

A) iOS.

B) Microsoft Windows.

C) Android.
)

D) Linux.

17. Segundo o Decreto 38/2015 de residuos sanitarios de Galicia, os residuos citotoxicos e citostaticos e todo
material utilizado na stia preparacién ou en contacto con eles, estarian dentro da clasificacion:

A) Residuos especificos da actividade sanitaria, clase Il

B) Residuos saniarios non perigosos, clase IV.

C) Residuos sanitarios perigosos, clase IV.

D) Residuos sanitarios perigosos, clase lll.

18. Cal é o prazo maximo para ditar e notificar a resolucién do recurso de reposicién?
A) Un mes.

B) Tres meses.

C) Seis meses.

D) Ningunha é correcta.
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19. Os recipientes crioxénicos estan destinados ao almacenamento, transporte e distribucién de:
A) Nitroxeno liguido.
B) Argén.
C) Helio.
D) Todas son correctas.
20. Que dereito recolle o artigo 7 da Lei 41/2002, do 14 de novembro, bésica reguladora da autonomia do
paciente e de dereitos e obrigaciéns, en materia de informacién e documentacién clinica?.
A) Dereito de confidencialidade.
B) Dereito a intimidade.
C) Dereito 4 intimidade e confidencialidade.
)

D) Dereito a informacion.

21. Unha pantalla tactil é un periférico de:
A) Saida.
B) Entrada.
C) Entrada/saida.
)

D) Non se considera un periférico.

22. Cal das seguintes opcidns seria a correcta en relacién & distancia social?

A) E a habitual cos compafieiros de traballo, co xefe, con persoas coas que non temos moita confianza pero si
conecemos. Dase entre 46 e 120 cm.

B) E a que mantemos con persoas que non cofiecemos. Danse entre 120 e 360 cm.

C) E a habitual con compafieiros de traballo, co xefe, con persoas coas que non temos moita confianza pero si
cofiecemos. Dase entre 125 e 300 cm.

D) E a que mantemos con persoas que non cofiecemos. Dase entre 125 e 300 cm.

23. Para evitar as infecciéns nos centros sanitarios Gsanse diferentes medidas preventivas. Cal da sequintes
non € unha barreira fisica?

A) Uso de material desbotable.

B) Uso de antisépticos.

C) Filtros de aire,

D) Desinsectacion.

24. Que tipo de conector utilizarias para conectar por cable a tarxeta de rede dun PC a un Router doméstico?
A)RJ12.
B) RJ54.
C) RJ45.
D)RJT1.
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25. E-Saude, é unha ferramenta de comunicacion integrada no Sergas, esta ferramenta esta presente en
distintas redes sociais. En cal das seguintes redes sociais que se relacionan, non est4 presente E-Sadide:

A) Instagram.

)
B) Twitter.
C) Facebook.
)

D) Google Plus.

26. Os Arquivos de Xestion:
A) Poden ser consultados libremente polos particulares.
B) Non poden ser consultados libremente polos particulares.

C) S6 poden ser consultados por persoas que traballen para a administracién como funcionarios ou como
persoal laboral contratado.

D) Poden ser consultados libremente polos particulares, previa solicitude de polo menos 20 dias.

27. Segundo o Titulo Il da Lei Orgénica 3/2018, do 5 de decembro, de proteccién de datos persoais e garantia
dos dereitos dixitais. Cal dos seguintes non é un dereito?.

A) Dereito de oposicion.

B) Dereito de reposicion.

C) Dereito de rectificacion.

D) Dereito de limitacion do tratamento.

28. Na hixiene de mans con auga e xabén a duracién do proceso sera:

A) Entre 30 e 60 segundos.

B) Entre 40 e 60 segundos.

C) Entre 20 e 60 segundos.

D) Entre 45 e 60 segundos.

29. O decreto 160/1996 do 25 de abril que introduciu a categoria estatutaria de persoal de servizos xerais,
sinala que dita categoria se inclie dentro do:

A) Persoal non sanitario que integran o grupo D (actual C2).

B) Persoal sanitario que integran o grupo E (actual C2).

C) Persoal sanitario que integran o grupo D (actual C3).

D) Persoal non sanitario que integran o grupo E (actual C3).

30. Asegurar que a implantacién e desenvolvemento do sistema de tarxeta sanitaria en cada centro sanitario se
realice segundo as lilas marcadas pola oficina central é unha funcién que lle corresponde a:

A) Os directores da area sanitaria.

B) Os Directores Provinciais do Servizo Galego de Saude.

C) O responsable técnico administrativo.

D) O responsable de implantacion do sistema de tarxeta sanitaria do centro sanitario.
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31. Dentro das funciéns do persoal de servizos xerais, cal das seguintes non se inclie na drea de mantemento
e apoio as funcidns xerais?

A) Apertura e peche das unidades e servizos.

B) Control das instalacions e vixilancia da adecuada limpeza das mesmas durante a xornada laboral.
C) Tramitacion dos pedidos de material necesario para servizo ou unidade.
D) Procurar o correcto funcionamento das instalacions.

32. De acordo co artigo 133 do texto refundido da Lei Xeral da Seguridade Social, non corresponderi
especificamente & Inspeccién de Traballo e Seguridade Social:

A) A vixilancia no cumprimento das obrigaciéns que derivan da presente lei e, en especial, das fraudes e
morosidade no ingreso e recadacion de cotas da Seguridade Social.

B) A inspeccion da xestion, funcionamento e cumprimento da lexislacién que lles sexa de aplicacion as
entidades colaboradoras na xestién.

C) A asistencia técnica a entidades e organismos da Seguridade Social, cando lles sexa solicitada.
D) A adaptacion, en funcién dos dias e horas traballados, dos topes minimos e as bases minimas fixados para
cada grupo de categorias profesionais.
33. Sinale cal das respostas que se dan a continuacién non se corresponde cunha opcién da comunicacién:
A) Casual.
B) Verbal.
C) Non verbal.
)

D) Telefdnica.

34. Que debe aparecer nas disposiciéns de creacién dun rexistro electrénico xeral?
A) A data e hora oficial.

C

)

B) Organo responsable da sta organizacién.
) Dias declarados habiles a efectos do rexistro.
)

D) Todas son correctas.

35. Segundo a Lei 39/2015, os expedientes administrativos terin formato:
A) Electrénico e con soporte en papel.

B) Electrénico.

C) Fisico, en papel e con copia electrénica.

D) Fisico, en papel e opcionalmente electrénico.

36. De conformidade coa Lei 39/2015, as resoluciéns que pofan fin ao procedemento decidiran:
A) Todas as cuestions expostas polos cidadans.

B) Todas as cuestidns formuladas polos interesados e por terceiros lexitimados.

C) Todas as cuestions expostas polos interesados.

D) Todas as cuestidons expostas polos interesados e aqueloutras derivadas do mesmo.

00468374332783411100044637164925180029947




37. Segundo o Real Decreto 183/2004, do 30 de xaneiro, que tipo de caracteres pédense gravar en braille, a
instancia de parte ou de oficio, naquelas administracions sanitarias que asi o prevexan na sia normativa?.
A) Os caracteres do codigo de identificacion persoal no Sistema de Informacidn de Tarxeta Sanitaria.

B) Os caracteres das iniciais de Tarxeta Sanitaria Individual.

C) Os caracteres das iniciais do cédigo de identificacién persoal Unico para todo o Sistema Nacional de Saude.
D) Os caracteres de identificacion da Comunidade Auténoma de Galicia.

38. Segundo o artigo 1.3 do Decreto 370/2003, do 2 de outubro, en que supostos non é necesaria a
presentacién da tarxeta sanitaria para a prestaciéon farmacéutica?.

A) Cando o titular da tarxeta dchese imposibilitado para acudir ao momento de dispensacion e fagao no seu
nome outra persoa.

B) SO nos casos de urxencia, e asi se fara constar na receita.

C) S6 nos casos de urxencia, e asi se fara constar con informe médico.

D) E obrigatoria a presentacion da tarxeta sanitaria e dun documento identificativo.

39. Segundo o artigo 16 da Lei 39/2015, de 1 de outubro, do Procedemento Administrativo Comin das
Administraciéns Pablicas, no Rexistro Electrénico Xeral de cada Administracién:

A) Deberase anotar a saida dos documentos oficiais dirixidos a outros 6rganos ou particulares.

B) Poderase anotar a saida dos documentos oficiais dirixidos a outros érganos ou particulares.

C) Deberase anortar a saida dos documentos oficiais dirixidos unicamente a particulares.

D) Deberase anotar a saida dos documentos oficiais dirixidos unicamente a outros 6rganos.

40. O conxunto de signos combinados xunto cunhas regras que permiten utilizalos, que ademais permite ao
emisor elaborar a mensaxe e ao receptor interpretalo, como se chama?

A) Contexto.

B) Cadigo.

C) Canle.

D) Transmisor.

41.En base 4 Orde do 8 de novembro de 1996 pola que se desenvolven determinadas materias da

regulamentacion da categoria de persoal de servizos xerais, que prazas poden transformarse en prazas da
categoria de persoal de servizos xerais?

A) As unidades de atencion primaria que requiran o exercicio das funciéns inherentes a categoria de servizos
xerais e pertenzan a outras categorias de persoal.

B) As unidades de atencién especializada que requiran o exercicio das funciéns inherentes a categoria de
servizos xerais e pertenzan a outras categorias de persoal.

C) A e B son correctas.

D) Dita transformacion non é posible.
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42.Segundo a Lei 39/2015, respecto as actuaciéns complementarias, sinale a resposta correcta:

A) Antes de ditar resolucion, o 6rgano competente para resolver podera decidir, mediante acordo motivado, a
realizacion das actuaciéns complementarias indispensables para resolver o procedemento.

B) Os informes que preceden inmediatamente 4 resolucién final do procedemento teran a consideracién de
actuacions complementarias.

C) A realizacion das actuaciéns complementarias non supord a suspensién do prazo para resolver o
procedemento.

D) Todas son correctas.
43. De acordo co establecido no artigo 6 da Lei 41/2002, do 14 de novembro, basica reguladora da autonomia

do paciente e de dereitos e deberes en materia de informacién e documentacién clinica, o dereito &
informacion epidemioléxica non se difundird en termos:

A) Verdadeiros.
B) Precisos.
C) Comprensibles.

D) Adecuados.

44. A contia dos tipos de cotizacién por accidentes de traballo e enfermidades profesionais, podera
aumentarse no caso de empresas que incumpran as sdas obrigacions en materia de Seguridade e Saide no
traballo. Esta contia:

A) Non podera exceder do 10% dos tipos de cotizacién, ainda que o aumento podera chegar ata un 20% en
caso de reiterado incumprimento das aludidas obrigaciéns.

B) Non podera exceder do 15% dos tipos de cotizacién, ainda que o aumento podera chegar ata un 20% en
caso de reiterado incumprimento das aludidas obrigaciéns.

C) Podera exceder do 10% dos tipos de cotizacién, ainda que o aumento non podera chegar ata un 20% en caso
de reiterado incumprimento das aludidas obrigaciéns.

D) Non podera exceder do 20% dos tipos de cotizacién, ainda que o aumento podera chegar ata un 40% en

caso de reiterado incumprimento das aludidas obrigacions.

45. Segundo a Lei 39/2015, cando a Administracién non tefia por certos os feitos alegados polos interesados
ou a natureza do procedemento esixao, o instrutor do mesmo acordara a apertura dun periodo de proba por
un prazo:

A) Non superior a vinte dias nin inferior a cinco.

B) Non superior a vinte dias nin inferior a dez.

C) Non superior a trinta dias nin inferior a cinco.

D) Non superior a trinta dias nin inferior a dez.

46. A Lei Organica 3/2018, do 5 de decembro, de proteccién de datos persoais e garantia dos dereitos
dixitais, esixe que os datos sexan:

A) Seguros.

B) Exactos.

C) Obxectivos.

D) Responsables.
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47.Segundo o artigo 16 "Dereito 4 limitacién do tratamento”, da Lei Organica 3/2018, do 5 de decembro, o
feito de que o tratamento dos datos persoais estea limitado, debe constar claramente:

A) Nos sistemas de informacion do responsable.

)
B) No rexistro de actividades do tratamento.
C) Na Axencia Espanola de Proteccion de Datos.
)

D) Nos ficheiros de proteccion de datos.

48. O material que require total asepsia e que vai quedar no organismo temporal ou definitivamente
denominase:

A) Semicritico.

B) Funxible.

C) Non critico.

D) Critico.

49. A ferramenta do Sergas de comunicacién co cidadan, accesible desde calquera lugar e dispositivo
(ordenador, mébil, tableta...) que lle permite o acceso a servizos e contidos de saude persoalizados, chamase:
A) Fides.

B) E-Saude.

C) Contacte.

D) O Sergas non dispén de momento ningun tipo de ferramenta do tipo que se describe no enunciado da
pregunta.

50. Cal seria a secuencia correcta nunha marcha con muletas con dous puntos de apoio.

A) A secuencia seria muleta esquerda, pé esquerdo e muleta dereita, pé dereito.

B) As muletas adiantanse ao mesmo tempo e a persoa balancea o corpo sobre un ou ambos os pés.

C) Adiantar simultaneamente ambas as muletas e balancear o corpo ata que os pés cheguen a elas ou un
pouco mais adiante.

D) Adiantar o pé esquerdo e a muleta dereita ao mesmo tempo e a continuacion o pé dereito e a muleta
esquerda.
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Preguntas de reserva

51. No reverso da tarxeta sanitaria esta a banda magnética que consta de tres pistas. Cal é a enumeracién
correcta?.

A) Pista 1 alfanumeérica, Pista 2 numérica, Pista 3 regravable.

B) Pista 1 aritmética, Pista 2 numérica, Pista 3 regravable.

C) Pista 1 alfanumérica, Pista 2 numérica, Pista 3 programable.
)

D) Pista 1 aritmética, Pista 2 numérica, Pista 3 programable.

52. Segundo a Lei 39/2015, sinale a resposta incorrecta respecto ao periodo de informacién pblica:
A) A comparecencia no tramite de informacion publica non outorga, por si mesma, a condicién de interesado.

B) A incomparecencia neste tramite impedira aos interesados interpofier 0s recursos procedentes contra a
resolucion definitiva do procedemento.

C) O anuncio sinalara o lugar de exhibicién e determinara o prazo para formular alegaciéns.

D) O 6rgano ao que corresponda a resolucién do procedemento, podera acordar un periodo de informacion
publica.

53. Segundo o seu funcionamento, os almacéns clasificanse en:

A) Abertos e pechados.

B) Central, xeral e pequeno.

C) De material funxible e inventariable.

D) Criticos, semicriticos e non criticos.

54. De conformidade co previsto no Real Decreto 836/2012 do 25 de maio, indica con que dotacion minima de
persoal debe de contar unha ambulancia de clase C:

A)Un/unha condutor/a que estea en posesion do titulo de formacién profesional de técnico en emerxencias
sanitarias ou a habilitacién prevista na lexislacién e un/unha médico/a.

B) Un/unha condutor/a que estea en posesion do titulo de formacién profesional de técnico en emerxencias
sanitarias ou a habilitacion prevista na lexislacion, un/unha enfermeira e un/unha médico/a.

C) Un/unha condutor/a que estea en posesion do titulo de formacién profesional de técnico en emerxencias
sanitarias ou a habilitacion prevista na lexislacién, un/unha médico/a e, cando a asistencia a prestar o requira,
un/unha enfermeiro/a.

D) Un/unha condutor/a que estea en posesion do titulo de formacién profesional de técnico en emerxencias
sanitarias ou a habilitacién prevista na lexislacién, un/unha enfermeiro/a e, cando a asistencia a prestar o
requira, un/unha médico/a.

55. A Lei Orgénica 3/2018 do 5 de decembro, de proteccién de datos persoais e garantia dos dereitos

dixitais, ten por obxecto garantir os dereitos dixitais da cidadania conforme ao mandato establecido no artigo:
A) 18.2 da Constitucion.

B) 18.4 da Constitucion.

C) 16.4 da Constitucion.

D) 16.2 da Constitucion.
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Persoal de servizos xerais - Ejercicio Especifico Practica

56. LVC, atépase en situacion de baixa por incapacidade temporal, debida a un periodo de observacién por
enfermidade profesional, cal é a duracién maxima que podera estar nesta situacion?.

A) 365 dias, prorrogables por outros 180 dias.
B) Seis meses, prorrogables por outros seis meses.
C) Doce meses, prorrogables por outros seis meses.

D) 180 dias, prorrogables por outros 90 dias.
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57. A imaxe que aparece xusto antes desta pregunta, esta tomada dun documento escrito co LibreOffice
Writer, en relacién ao formato de paragrafo aplicado no texto que aparece, na imaxe, que opciéns do formato

de parrafo aplicironse?

A) Sangria pola esquerda.

B) Alinamento xustificado.

C) Alihamento esquerda.

D) As opcidns a) e b) son correctas.

58. En calquer aplicacién que esteamos executando, na contorna do sistema operativo Windows, ao realizar
dobre clic sobre a barra de titulos da fiestra desa aplicacion, o que conseguimos é:

A) Maximizar ou restaurar a fiestra da aplicacion segundo o estado en que se atope.

B) Minimizar a fiestra.

C) Restaurala sempre.

D) Nada, non fai ningunha funcién.

59. RFB decide facer unha viaxe por Europa, ten nacionalidade peruana, traballa e reside en Espafa. En que
pais non ten dereito a recibir as prestaciéns sanitarias coa Tarxeta Sanitaria Europea?.

A) Dinamarca.

B) Bélxica.

C) Suecia.

D) Finlandia.

60. Atépase vostede un sibado realizando unha garda e un paciente vén solicitando asistencia por un
accidente de trafico, que datos deberia cubrir no correspondente parte de facturacién?

A) Cumprimentaria os datos administrativos do usuario.

B) Cumprimentaria os datos clinicos do usuario.

C) Non cumprimentaria nada, iso é funcion do persoal sanitario.

D) Cumprimentaria todos os datos do usuario, tanto clinicos como administrativos.
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61. Segundo a imaxe anterior, no sistema operativo Windows 10, na barra de tarefas méstrase a icona que esti
sinalada coa frecha, ao premer nesa icona, que é o que executamos?

A) Ao premer esta icona, volvemos ao escritorio de modo automatico, minimizando o resto de aplicacions ou
tarefas abertas.

B) Ao premer esta icona, accedemos & vista das tarefas ou aplicaciéns que temos abertas.

C) Ao premer esta icona, pechamos a fiestra da aplicacién que estabamos executando anteriormente.

D) Ao premer esta icona, pechamos a fiestra da aplicacién que estamos executando actualmente.

62. Conforme ao Regulamento (UE) 2016/679, como se denomina o dereito da persoa interesada a recibir os
datos persoais que lle incumban, que facilitase a un responsable do tratamento, nun formato estruturado, de

uso comin e lectura mecénica, e a transmitilos a outro responsable do tratamento, sen que o impida o
responsable ao que llos facilitou?.

A) Dereito a portabilidade dos datos.

Cc

)

B) Dereito de rectificacion.
) Dereito de acceso do interesado.
)

D) Dereito a limitacion do tratamento.
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63. Analizando a imaxe que aparece sobre o texto desta pregunta, usando o LibreOffice Calc, en que fila dirias
que esta situado o cursor?.

A) D7

B) D

C) 7D

D)7

64. Un menor de doce anos de idade falece nun accidente, segundo a Lei Orgénica 3/2018 de Proteccién de

Datos Persoais e Garantia dos Dereitos Dixitais, quen podera solicitar o acceso, rectificacién ou supresion dos
seus datos persoais?

A) Persoas vinculadas ao falecido por razéns familiares ou de feito.
B) Os seus representantes legais.
C) O Ministerio Fiscal.

D) Todas son correctas.
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65. JGC, ten concedida unha prestacion econémica por exercicio corresponsable do coidado da sia
filla lactante, prevista no texto refundido da Lei Xeral da Seguridade Social. Esta prestacion extinguirase cando
a menor cumpra:

A) 12 meses de idade.
B) 9 meses de idade.
C) 3 anos de idade.
D) 24 meses de idade.

66. Nun documento de LibreOffice Writer, cantos tipos distintos de tabulaciéns podemos pofier?.
A) Catro.
B) Os que nos caiban na regra.

C) Non hai limite, podemos pofier os que queiramos deixando sempre entre eles unha separacién minima de
medio centimetro.

D) Dous, esquerda e dereita.

67. Un facultativo accede a unha historia clinica dun paciente transcorridos dez anos desde a dltima asistencia
prestada. Que informacién non ten a obrigatoriedade de conservarse na devandita historia?.

A) Informes de necropsia.

B) Follas de consentimento informado.

C) Follas de evolucién e planificacion de enfermaria.

D) A aplicaciéon terapéutica de enfermaria.

68. Segundo a Lei 39/2015, os interesados poderan solicitar o inicio dun procedemento de responsabilidade
patrimonial:

A) Cando non prescribise o seu dereito para reclamar.

B) Incluso prescribindo o seu dereito para reclamar.

C) Se exerceron o seu dereito para reclamar con anterioridade a resolucién do procedemento de
responsabilidade patrimonial.

D) A e C son correctas.

69. Nun centro de saiide, no que estamos desempefiando as nosas tarefas, acaban de instalar un dispositivo
multifuncién, que tipo de periférico é o que nos acaban de instalar?.

A) Periférico de entrada.

B) Periférico de entrada/saida.

C) Periférico de saida.

D) Non é un periférico, é un dispositivo para enviar e recibir FAX.
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70. Que tecla, ou combinacién de teclas, temos que premer, estando no escritorio de Windows 10, para que
nos saia a fiestra que se mostra na imaxe que aparece antes deste enunciado?.

A) Control + F4.
B) Control + F2,
C)Alt + F2.
D) Alt + F4.

71. Cal é a extensién dun ficheiro creado co Calc de LibreOffice?,

A
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72. Temos que realizar unha procura dun paciente en SIGAP, o seu nome é BENEFICIARIO, apelidos FICTICIO
PRUEBAS, NASI: 4419720 e a siia data de nacemento é 3 de xufio de 2013, cal das seguintes procuras non
seria correcta na opcién "procura detallada"?

A) Campo apelido 1: FICTICIO campo apelido 2: PRUEBAS campo nome: BENEFICIO

B) Campo apelido 1: FICTIC campo apelido 2: PRUEB

C) Campo apelido 1: FICTIC campo apelido 2: PRUEB campo TIS: 130603

D) Todas son correctas.

73. 0 P.S.X. dun centro de saide avisa a un usuario de que o nimero do seu DNI non corresponde co que ten
na base de datos de Tarxeta Sanitaria e este procede a modificalo. Que afirmacién é correcta?

A) Xerarase unha tarxeta sanitaria de forma automatica, sen necesidade de pagar taxas.

B) O cambio de DNI nunca xera unha tarxeta sanitaria nova.

C) O usuario terd que abonar as taxas para que lle envien unha tarxeta sanitaria.

D) O cambio de DNI soamente xera tarxeta sanitaria se este xa esta impreso na tarxeta sanitaria.

74. Empregando o explorador de arquivos de Windows, desexamos seleccionar un gran nimero de arquivos

e/ou cartafois, que estin colocados consecutivamente, ademais do rato, que tecla ou teclas poden empregarse
para facer esta seleccién?.

A) As teclas maitscula e Ctrl.
B) As teclas Alt e maitscula.
C) A tecla maitscula.

D) As teclas Alt e Ctrl.
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75. Dos soportes de almacenamento que se relacionan a continuacion, cal deles é un soporte de
almacenamento magnético?.

A) CD-R.

B) DVD-RW.
C) Cinta.

D) Disco SSD.

76. Cal é a validez do usuario de CHAVE3657

A) Un ano desde a alta.

B) Dous anos desde a alta.

C) Catro anos desde a alta.

D) A validez do usuario é permanente, sO sera necesario actualizar a contrasinal polo menos unha vez ao ano.
77.Unha parte das stas funciéns como persoal de servizos xerais é a mobilizacién e carga de pacientes. Das
seguintes afirmaciéns sinala a que non é unha practica adecuada nin recomendada.

A) Virar o corpo mentres sostés unha carga pesada.

B) Empuxar mellor que tirar, para transportar ou mover cargas (padiolas, cadeiras...).

C) Manter as pernas flexionadas e as costas rectas.

D) Manter a carga preto do corpo tanto como sexa posible.

78. Segundo o Real Decreto Lexislativo 8/2015, de 30 de outubro, polo que se aproba o texto refundido da Lei

Xeral da Seguridade Social, un traballador por conta allea, pode instar por si mesmo a sda alta directamente ao
organismo competente da Administracién da Seguridade Social?.

A) Non pode darse de alta en por si, é o empresario quen ten a obrigacion,
B) Esté facultado para levar a cabo a sda alta, no caso de que o empresario incumpra as suas obrigacions.

C) Esté facultado para levar a cabo a sua alta, no caso de que asi llo solicite a Tesoureria Xeral da Seguridade
Social.

D) Sempre, xa que é suxeito facultado.

79. No Cédigo EAN-13 (GTIN-13), o prefixo indica:
A) O tipo de empresa.

B) O tipo de producto.

C) O pais de orixe do producto.

D) O pais que otorgou o cédigo.

80. Respecto ao contrasinal que o usuario escolla para identificarse con CHAVE365:

A) Debe ter polo menos seis caracteres.

B) Debe ter polo menos seis caracteres nos que ten que haber polo menos un nimero e unha letra.
C) Debe ter polo menos oito caracteres.
)

D) Debe ter polo menos oito caracteres nos que ten que haber polo menos un nimero y unha letra.
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81. Temos que realizar unha procura dun paciente en SIGAP, o seu nome é BENEFICIARIO, apelidos FICTICIO
PRUEBAS, NASI: 4419720 e a sUa data de nacemento é 3 de xufio de 2013, que teriamos que escribir na opcién
"procura avanzada" para encontralo?

A)030613

B) FICTICIO PRUEBA

C) FICTICIO, BENEFICIA
D) 4419720

TP "

82. En SIGAP, segundo a imaxe precedente, indique cal é a afirmacién correcta respecto a icona sinalada coa
frecha:

A) Permite consultar as citas que ten o paciente seleccionado en Atencién Especializada.
B) Permite consultar as peticiéns do GPE do paciente seleccionado.
C) Se esta en cor vermella, significa que o paciente seleccionado ten algunha peticion pendente.

D) Todas son correctas.

83. Contra a resolucién dun recurso de alzada, que recurso poderemos interpofier?

A) Non caberd ningln outro recurso administrativo, ao terse posto fin a via administrativa e quedar aberta a via
contencioso-administrativa.

B) Non cabera ningtin outro recurso administrativo, salvo o recurso extraordinario de reposicion, nos casos
establecidos.

C) Non cabera ningln outro recurso administrativo, salvo o recurso extraordinario de revision, nos casos
establecidos.

D) Cabe recurso potestativo de stplica.
84. Se se declara un incendio nunha das plantas do centro de saiide onde vostede traballa, en que orde deberia
de evacuar aos pacientes do centro sanitario?

A) Pacientes dependentes mais préximos 4 porta de saida, pacientes dependentes mais afastados da porta de
saida e pacientes ambulantes.

B) Pacientes ambulantes que poidan desprazarse por si mesmos, pacientes dependentes mais proximos a
porta de saida e pacientes dependentes mais afastados da porta de saida

C) Pacientes ordenados de mais grave a menos grave, con respecto ao seu estado de salide.

D) Pacientes ambulantes, pacientes dependentes mdis afastados da porta de saida e pacientes dependentes
madis proximos a porta de saida.
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85. Un paciente con tarxeta sanitaria doutra Comunidade Autonoma, acode a un centro de salde do SERGAS e
solicita que lle asignen un médico como desprazado. Ao realizar a alta en SIGAP, indique a resposta correcta:

A) En SIGAP nunca poderemos asignar un periodo de estadia temporal superior a 6 meses.

Cc
D

)
B) Dos datos que capturemos desde a base de datos do SNS, non poderemos modificar en SIGAP ningln dato.
) E obrigatorio encher o campo "teléfono” en SIGAP.

)

E

Todas son correctas.

86. IFB de catorce anos de idade e alumno de segundo da ESO, acode ao seu centro de saude ao dia

seguinte de lesionarse en clase de educacién fisica. Con que documentos deberia acudir ao centro de saude?.
A) Soamente coa tarxeta sanitaria.

B) Tarxeta sanitaria, DNI e copia do seguro escolar obrigatorio, xa que ten catorce anos e esta en segundo da
ESO.

C) Tarxeta sanitaria e DNI; o seguro escolar non é obrigatorio, xa que esta en segundo da ESO.

D) Un menor non necesita levar tarxeta sanitaria.

87. Un facultativo avisalle de que ten na sta consulta un haléxeno fundido. Que deberia facer segundo as suas
funciéns como persoal de servizos xerais?

A) Avisar ao superior xerarquico para que dea parte a quen corresponda.

B) Se dispdn de reposto, cambialo directamente.
C) Solicitar os servizos do persoal de mantemento.
D) Ningunha das anteriores é correcta.

88. Instruido o procedemento, cal dos seguintes prazos poderiase dar aos interesados para alegar e presentar
documentos e xustificacions que estimen pertinentes?

)

B) 13 dias.
) 20 dias.
)

89. Empregando calquer aplicacién, baixo o sistema operativo Windows. Que significa que o botén Cortar
estea atenuado?.

A) Que o portapapeis esta cheo.

B) Que ainda non realizou unha seleccién que poida situarse no portapapeis.

C) Que o comando non funcionara porque a seleccion é de so lectura.

D) Que é necesario comprobar o contraste do seu monitor.

90. Se se atopa a dous pacientes discutindo pola orde de entrada a consulta, cal seria a actitude mais correcta
por parte do PSX?

A) Con voz enérxica, indicar que calen e marchen.

B) Avisar a seguridade ou, na sua falta, chamar & policia.

C) Non lle da importancia e non fai nada.

D) Escoitalos, acougalos e tentar resolver o conflito.

00468374332783411100044637164925180029947



91. A ferramenta que o Sergas ten de comunicacién co cidadan, accesible dende calquera lugar e dispositivo
(ordenador, mébil, tableta...) que lle permite o acceso a servizos e contidos de saiide personalizados,
chamase:

A) Contacte.

B) Saude en lina.
C) IANUS.

D) E-Saude.

92. Se ten que abrir unha botella de osixeno, cal seria a afirmacién correcta?

A) A valvula da botella dbrese virando en sentido inverso ao das agullas dun reloxo.
B) A valvula da botella abrese virando no sentido das agullas dun reloxo.

C) O manémetro marca a presion da botella.

D) As respostas a e € son correctas.

93. En SIGAP, que significa o aviso coas letras "DA" en vermello 4 dereita do nome do Paciente?
A) Paciente Desprazado doutra Autonomia.

)
B) Paciente con necesidades especiais de acceso/acompafiamento por Demencia/Alzheimer.
C) Paciente con Discapacidade sensorial Auditiva.

)

D) Ningunha é correcta.

94. Médndannos redactar un correo electrénico de aviso para un total de 155 destinatarios. En cumprimento da
Lei Orgdnica 3/2018, de 5 de decembro, de Proteccién de Datos Persoais e garantia dos dereitos dixitais,
temos que enviar o correo electrénico aos destinatarios indicados, pero sen que ningun deles saiba a quen
mais se lle enviou e sobre todo que non vexan os enderezos de correo do resto dos destinatarios. Como
debemos proceder para realizar este envio do mellor xeito posible e optimizando o noso tempo?.

A) Escribindo os enderezos dos destinatarios no campo CCO.

B) Non é posible enviar un mesmo correo electrénico a mais de 150 usuarios. Teriamos que redactar dous
correos iguais, un para 78 destinatarios e outro para 77, escribindo os enderezos dos destinatarios no campo
PARA.

C) Escribindo todas os enderezos dos destinatarios no campo CC.
D) Para que o resto de destinatarios do correo non poida saber a quen mais se enviou este correo electrénico,

deberemos enviar destinatario a destinatario o correo, escribindo os enderezos no campo PARA.

95. Conforme 4 Lei Orgénica 3/2018, o tratamento de datos persoais, relativos a un condenado por unha
infraccién penal, para fins distintos dos de prevencién, investigacién, deteccién ou axuizamento de infracciéns
penais ou de execucién de sanciéns penais:

A) Require a autorizacion do xuiz ou tribunal que tefa atribuido o cofiecemento da causa.
B) Esixe o consentimento do afectado ou do seu representante legal.

C) 56 podera levar a cabo cando se atope amparado nunha norma de Dereito da Unién, nesta Lei Organica ou
noutras normas de rango legal.

D) Todas son correctas.
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96. JMVC de 59 anos de idade, ten recofiecida unha incapacidade permanente total desde hai 3 anos, segundo
o artigo 200 do texto refundido da Lei Xeral da Seguridade Social, cando pasara a sta pensién a denominarse
pension de xubilacién?.

A) Cando cumpra sesenta e sete anos e posta os anos esixidos de cotizacién para a xubilacién.

B) Cando cumpra sesenta e cinco anos e asi o solicite.

C) Cando cumpra sesenta e sete qﬁos.

D) Cando cumpra sesenta e cinco anos.

97. Desde o departamento de subministraciéns solicitanlle que faga unha listaxe co material inventariable do
que dispén a sala de urxencias. Que é o que incluiria nel?

A) As caixas de luvas.

B) As mascaras.

C) As vitrinas onde se gardan as medicacions.

D) O material de curas.

98. Segundo a norma ISO sobre embalaxe, o simbolo consistente nunha copa negra significa:
A) Este lado arriba.

)
B) Resgardese da humidade.
C) Manter de pé.

)

D) Ningunha é correcta.

99. Un paciente acode 4 consulta do seu médico de familia. Ten dereito 4 totalidade da informacién sobre o
estado da sua sadde?.

A) Si, en todo caso.

B) Non, cando as persoas vinculadas ao paciente consideren que esa informacién lle poida prexudicar.

C) Non, se existe acreditacion dun estado de necesidade terapéutica.

D) Si, o dereito & informacidn sanitaria esta garantido por Lei.

100. No noso ordenador de traballo, en certas ocasiéns, dependendo da aplicacién que esteamos executando,

méstranos unha fiestra do Windows, na que se indica que a memoria virtual estase esgotando. Que
deberiamos solicitar que nos amplien ou melloren?.

A) A capacidade da memoria ROM e/ou disco duro.
B) A capacidade de memoria RAM e/ou disco duro.
C) A capacidade de proceso do disco duro do ordenador.

D) A capacidade de memoria grafica para contornas virtuais.

101. Para poder acceder a E-Salide con seguridade alta, cales son os pasos que se tefien que realizar?:
A) Estar en posesion da tarxeta sanitaria galega.

B) Rexistrarse previamente en E-Salde, e identificarse a través do DNI electrénico. Se se quixese utilizar outro
certificado dixital ou identificarse a través da sta clave de CHAVE365, deberd comunicalo no seu centro de
saude.

C) Estar en posesion da tarxeta sanitaria europea.

D) Acceder en E-Salide, & opcion de «acceder con seguridade alta», identificarse a través do DNI electrénico.
Pode utilizar calquera certificado dixital valido como CHAVE365 ou o expededido pola FNMT.
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102. As reclamaciéns ou suxestiéns, poderanse presentar ante o Servizo Galego de Satide dos seguintes
xeitos. Indicar a resposta correcta.

A) Non é posible presentar suxestions, so se poderan presentar reclamacions.

B) Verbalmente expresadas, expofiendo a mesma ante o servizo responsable da recepcion das reclamaciéns ou
suxestions no centro correspondente.

C) De modo telematico no apartado correspondente na paxina web do Segas.
D) As respostas b) e ¢) son correctas.
103. O persoal sanitario atépase atendendo a un paciente que entrou cunha dor no peito e ao que lle tefien
que realizar unha RCP. Cal seria o carro correcto para poder realizar unha reanimacién cardiopulmonar?
A) Carro de curas.
B) Carro de parada.
C) Carro de medicacion,
D) Carro de RCP.
104. José traballa como auxiliar de enfermaria e ten que lavarlle o pelo a unha ancii encamada. Cal seria a
posicién mais adecuada?
A) Litotomia.
B) Proetz.
C) Trendelemburg.
D) Sims.
105. Quen pode solicitar a CHAVE365?
A) Maiores de 18 anos.
B) Menores de idade comprendida entre 14 e 18 que estean emancipados xudicialmente.
C) Menores de idade, maiores de 14 anos previa autorizacién de representante ou tutor legal.
)

D) Todas as respostas son correctas.
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Preguntas de reserva

106. Segundo a imaxe anterior, indique que icona pulsaria para poder citar ao paciente co Traballador/a
Social:

A) Frecha A.

B) Frecha B.

C) Frecha C.

D) Frecha D.

107. Cal das seguintes afirmacidns non é correcta respecto a opcion de asignar Representante/Tutor legal a un
paciente en SIGAP?

A) O representante/tutor legal non ten que ter CIP activo no SIPGA.

B) Para cada paciente, nunca podera haber mais dun representante/tutor legal.

C) Para realizar o tramite, é necesario que a direccion do paciente estea normalizada en Tarxeta Sanitaria.
D) Todas son correctas.

108. Cal destas acciéns pode utilizarse para conmutar entre programas en execucion, utilizando o sistema
operativo Windows?.

A) As teclas de desprazamento do teclado.

B) A combinacion de teclas Alt-Mayus.

C) A combinacién de teclas Alt-F5.

D) A combinacién de teclas Alt-Tab.

109. Preséntase un paciente polo mostrador do centro de salde preocupado por unhas consultas que ten

pendentes e que non sabe que fixo cos volantes nin cos tickets das citas. Cal dos seguintes xestos seria mais
apropiado para demostrarlle que temos interese e atenciéon no que nos estda contando?

A) Inclinar o corpo cara atras.

B) Inclinar o corpo cara adiante.

C) Non mirando aos ollos.

D) Manterse en silencio e non realizar xestos.

110. Usando LibreOffice Calc, temos valores numéricos en todas as celas, desde a A1 4 A12. Desexamos

calcular a media aritmética dos valores situados en todas as celas, desde a A1 4 A12, incluindo os valores
existentes en devanditas celas. Cal das expresidns que se citan a continuacion é a correcta?.

A) =MEDIA(AT:A12).
B) =SUMA(AT;A12)/12.
C) =PROMEDIO(A1:A12).
D) =MEDIA(A1;A12).
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